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1. AMAC

Afet ve acil durum 6ncesi. siras1 ve sonrasinda psikososyal destek hizmetinde gorev almak isteyen

sivil toplum kurulusglarinin (STK). 6zel kuruluslarin, yabanci kuruluglarin Tirkiye temsilciliklerinin

ve {iniversitelerin akredite edilmesi i¢in gerekli kosullarin ve siireglerin belirlenmesi amaglanmistir.

2. KAPSAM

Bu akreditasyon kilavuzu; Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP) kapsaminda psikososyal destek

cahismalarinda faalivet gdstermek isteyen sivil toplum kuruslari. 6zel kuruluslan, yabanci kuruluglar

ve liniversiteleri kapsar.

Bu kilavuz: afet ve acil durumlarda psikososyal destek c¢alismalarinda Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanhg ve Il Miidiirlikkleri koordinasyonunda gorev alacak kuruluslardan beklenen kriterleri,

kuruluslarin genel ve saha yiikiimliiklerini icermektedir.

3. HUKUKI DAYANAK

a)
b)
c)

¢)

Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi,
Tiirkive Afet Miidahale Plani (TAMP),
Ulusal ve Yerel Diizey Psikososyal Destek Caligma Grubu Plani,

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi, Afet ve Acil Durumlara iliskin Hizmet Standartlar

ve Akreditasyon Esaslarinin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik

4. TANIMLAR

Bu kilavuzda gecen:

a)

b)
¢)

d)

e)

)

Acil durum: Toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini
durduran veya kesintiye ugratan ve acil miidahaleyi gerektiren olaylan ve bu olaylarin
olusturdugu kriz halini,

AFAD: Afet ve Acil Durum Ydnetimi Bagkanh@ini,

Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintive ugratan dogal.
teknolojik veya insan kaynakli olaylari.

Afet ve acil durum yonetim merkezi (AADYM): Afet ve acil durumlarda miidahalenin
koordine edildigi, 24 saat esasina gore ¢alisan, kesintisiz ve giivenli bilgi islem ve haberlesme
sistemleri ile donatilan merkezleri.

Akreditasyon: AFAD Bagkanhgm koordinasyonunda ¢ahisabilmesi igin sivil toplum
kuruluslari, 6zel kuruluslari, vabanci kuruluglarin Tiirkiye temsilcilikleri ile AFAD goniillisii
kisilere uygunluk belgesi verilmesini.

Akreditasyon Kurulu: AFAD Bagkam Bagkanhginda, ilgili daire baskanlari ve 1.Hukuk
Miisavirinden olusan, akreditasyon sistemine yon veren standartlar, politikalar ve prosediirler

ortaya koyan kurulu,



2)

h)

J)
k)

Ana c¢oziim ortagi: TAMP kapsaminda gorevli ¢alisma grubunun yiiriitecegi hizmetlere
iliskin koordinasyondan sorumlu olan bakanlik, kurum ve kuruluslari,

Bakanlik (ASHB): Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigini.

Destek ¢oziim ortagi: TAMP kapsamindaki calisma gruplarinda ana ¢6ziim ortagi olarak
gorev alan bakanhk., kurum ve kuruluslarin calismalarinda destek olarak gérev alan
paydaslari,

il midiirlugii (ASHIM): 1 Aile ve Sosyal Hizmet Miidiirliiklerini,

Kuruluglar: Sivil toplum kuruluslan, ©6zel kuruluslar. yabanci kuruluslarin Tiirkiye
temsilcilikleri ve Universiteleri,

Ozel kurulus: Kurum kuruluslarin yapuigs islerin biitiinii, kamu kesimi disinda kalan is alani.

ozel girigim, dzel tesebbiis ve tiizel kisiligi,

m) Psikososyal destek (PSD): Afet ve acil durum siirecinde ortaya gikabilecek psikolojik

0)

p)

Q)

uyumsuzluk ve bozukluklarin 6nlenmesi: birey, grup, aile ve toplum diizeyinde iliskilerin
yeniden kurulmasi/gelistirilmesi: etkilenenlerin giindelik yasama geri donmesi siirecinde
kendi kapasitelerini fark etmeleri, gliclenmelerinin saglanmasi: toplumda gelecekte ortaya
¢ikmasi muhtemel afet ve acil durumlarla basa ¢ikma / iyilesme becerilerinin arttirilmasi ve
yardim galisanlarinin desteklenmesini igeren, afet siirecinin her asamasinda yiiriitiilen
¢alismalan kapsayan multidisipliner hizmetler biitiiniinii,

Psikososyal miidahale (PSM): Afetler sonrasinda etkilenen bireylerin, giindelik yasantilarina
gecis stirecini hizlandirmaya ve toplumun var olan gereksinimlerini tespit ederek; gelecekte
ortaya ¢ikmasi olasi afetlerle basa ¢ikma. miidahale edebilme kapasitesinin ve iyilesme
becerilerinin artirlmasina ve saha ¢alisanlarinin  desteklenmesine yénelik mesleki
calismalari,

Psikososyal destek ¢alisma grubu: TAMP kapsaminda afet ve acil durumlarda, psikososyal
destek alaninda gorevli ana ve destek ¢oziim ortaklarinin yiiriittiikleri hizmetlerin niteligine
gore olusturulan hizmet gruplarini.

Psikososyal destek ana ¢6ziim ortagi: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi merkez ve lasra
teskilatini,

Sivil toplum kurulusu (STK): Toplumdaki gesitli sorunlari bagimsiz olarak ele alip
kamuoyunu bilgilendirme ve aydinlatma gérevi vyapan. &neriler sunan ve Tiirkiye
Cumhuriyeti kanunlarina ve ilgili diger mevzuata uygun sekilde kurulmus ve faaliyet
gosteren onaylanmig her tiirlii dernek. vakif, platform ve birlik ile sivil toplum kurulusunu,
Sosyal iyilestirme calismalari: Psikososyal miidahale ¢ahsmalarinin amaci olan giindelik
yasama geri doniis siirecinde arag olarak kullanilan kiiltiir, sanat, spor, meslek edindirme vb.
etkinleri.

Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP): Afet ve acil durumlara iliskin miidahale

calismalarinda gorev alacak calisma gruplari ve koordinasyon birimlerine ait rolleri ve




sorumluluklarr tanimlayan. afet dncesi. sirasi ve sonrasindaki miidahale planlamasinin temel
prensiplerini belirleyen plani,

t) Universiteler: Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerinde géniillii olarak
calismak isteyen kilavuzda psikososyal miidahale ve sosval ivilestirme ¢alismalan olarak
belirtilen alanlara uygun béliimlerde rgiin e@itim veren dort yilhik lisans bolimleri ya da
ilgili bolimlerin yiiksek lisans ve doktora programlar ya da afet merkezleri.

u) Yabanci sivil toplum kurulusu: Merkezi yurt disinda bulunan. kir amaci giitmeyen ve Icisleri
Bakanhd: Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii tarafindan Tiirkive'de sube veya
temsilcilik agma veya faaliyet izni verilen sivil toplum kuruluslarini,

ifade eder.

5. AFET VE ACIL DURUMLARDA PSIKOSOSYAL DESTEK CALISMA GRUBU

Tiirkive Afet Miidahale Plani (TAMP) kapsaminda Bakanligimiz psikososyal destek c¢alisma

grubunun koordinasyondan sorumlu ana ¢6ziim ortagidir.

Saghk Bakanhigi, Milli Egitim Bakanhgi, Igisleri Bakanhgi, Genglik ve Spor Bakanlig:, Kiiltiir ve
Turizm Bakanhgi, Diyanet Isleri Baskanhgi, Tiirk Kizilay, Sivil Toplum Kuruluslari, Universiteler,
Ozel Sektér ve Tiizel Kisiler, Uluslararasi Kurum ve Kuruluslar ise psikososyal destek calisma

grubunun destek ¢dziim ortaklaridir.

Ana ¢bzlim ortadi ve destek ¢ziim ortaklannin afet ncesi, sirasi ve sonrasi donemde psikososyal
destek ¢aligmalarimi es giidiim ve is birligi igerisinde yiirlitme sorumlulugu bulunmaktadir. Ana
¢oziim ortagr bakanhik, kurum ve kuruluglar tistlendigi hizmetin ulusal diizeyde esas sorumlusu olup

birlikte ¢alisacagi destek ¢oziim ortaklarinin rollerini, ¢alismalarini belirler.

Ana coziim ortagimin gorevleri;

e (Calisma grubu organizasyonunu kurmak, yapilacak hizmetin biitiiniinii analiz etmek.

e (Cahigma grubu hazirhk ve planlama cahsmalarini yénetmek.

e (alisma grubu kapasite gelistirme calismalarini yapmak,

o Ihtiyag halinde destek ¢dziim ortaklarini goreve cagirmak ve bilgilendirmek,

e Ozel sektor ile calisarak gerekli kaynaklari saglamak,

e Afetlere hazirhk protokollerini vapmak.

e Finansal yonetim ¢alismalari yapmak.

e Personelin egitilmesi ve stirekliligini saglamak. diger hizmet gruplarinin g¢alismalarini
desteklemek, psikososyal destek icin gerekli teknolojik yenilikleri takip etmek. standart
psikososyal destek prosediirleri, kontrol listeleri, el kitapgiklari. kilavuzlar, formlar ve

talimatlar hazirlamak,

th



Afet aninda bakanlik ya da kurum merkezinde koordinasyvonu saglayacak koordinasyon
ekiplerini belirlemek. afet aninda kendi ¢alisma grubunda ver alan tiim bakanlhik. kurum ve
kuruluslardan afet bolgesine gidecek saha destek ekiplerini ve afet bolgesindeki ¢alisma
esaslarini belirlemek.

Psikososyal destek ¢alismalari igin sabit ve seyyar tesisler ile gorevlileri belirlemek.

Afet aninda psikososyal destek alaninda ¢alisacak personeli gorevlendirmek, destek ¢éziim
ortaklar, diger hizmet gruplari, koordinasyon birimleri ile AADYM’ler ile koordinasyon
saglamak,

Afetin meydana gelmesi halinde mevcut gii¢ ve kaynaklarin, etkin ve verimli bir sekilde

kullanilmasini saglamakur.

Destek ¢oziim ortaklarimn gorevleri:

Ulusal ve yerel diizey psikososyal destek psikososyal destek planlarinin hazirhik calismalarina
katilmak,

Ana ¢Oziim ortaginin talep ettigi personel, arag, gereg, ekipmanlar vb. temin etmek.
Psikososyal destek ¢alismalarina katilmak.

Egitimli personelin siirekliligini saglamak,

Psikososyal destek caligmalari i¢in gerekli teknolojik yenilikleri takip etmek,

Calisma grubundan sorumlu ana céziim ortagi kurumun sorumlusunun hizmete iliskin

ihtiyaglarma katki saglamak.

Ana ¢oziim ortagi ve destek ¢dziim ortagindan olusan psikososyal destek calisma grubunun Tiirkiye

Miidahale Planinda ver alan gérev tamimi asagidaki gibidir:

Psikososyal destek ¢calisma grubunun gorevleri:

Afet/acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerinde yer alacak bitiin personele kapasite
gelistirme egitimlerinin verilmesini saglamak.

Afet/acil durumlarda psikososyal destek ¢alisma grubunun ihtiyac duyacagi lojistik kapasiteyi
saglamak.

Afet/acil durumlardan etkilenenlerin acil ihtiyaglarini tespit etmek ve bu ihtiyaglarin ilgili
galisma gruplarina/kaynaklara bildiriimesini saglamak.

Afet/acil durumlardan etkilenenlere ve incinebilir gruplara 6zel uzmanlasmis psikososyal
mudahale cahismalari yapmak.

Afet/acil durumdan etkilenenlerin giindelik hayata uyum surecini kolaylastirmak igin sosyal
iyilestirme etkinliklerinin yapilmasini saglamak.

Afet/acil durumlardan etkilenenlerin ihtiyaci olmasi halinde ilgili sosyal hizmet
model/uygulamalarindan faydalanmasini saglamak.

Afet/acil durumlarda gorev alan personele galisana destek hizmeti saglamak.



Psikososyal destek ¢alisma grubunun kim, kiminle. nerede ve nasil ¢ahisilacagma iliskin usul ve

esaslar ise ulusal ve yerel diizey planlarda ver almaktadir.

6. YEREL DUZEY PSIKOSOSYAL DESTEK CALISMA GRUBU EKIiP YAPILANMASI

Yerel diizey psikososyal destek caligma grubu planlarinda yer alan ana ekip vapilanmasi asagidaki
gibidir. Ana ekip yapilanmasinda yer alan psikososyal miidahale ekipleri ve sosyal iyilestirme ekipleri

kendi i¢inde alt ekiplere ayrilmaktadir.

i
i
#

Akreditasyon siirecine bagvuran kuruluslarin iiyeleri/alisanlari psikososyal miidahale ve sosyal
iyilestirme ekipleri olarak ayri ayr akredite edilir. Psikososyal miidahale alaninda calisacak
kuruluglar isterse sosyal iyilestirme alani i¢in de ekip basvurusu yapabilmektedir. Bu durumda
kuruluglar basvuru yaparken psikososyal miidahale ekiplerini ayri sosyal iyilestirme ekiplerini ayvri
bildirmelidir. Sosyal iyilestirme alaninda ¢alisacak kuruluglar ise sadece sosyal iyilestirme ekiplerinin

akredite olmasi i¢in basvurabilmektedir.

Akreditasyon siirecine basvuracak kuruluslar ekiplerini olustururken asagidaki hususlara dikkat

etmelidir.
Psikososyal Miidahale Ekipleri;

1. Psikososyal miidahale alaninda ¢alisacak kuruluslar tarafindan olusturulur.

2. 1 ekipte 20 kisi yer alir.

3. Kuruluglar tim bagvuru siirecinde minimum 1 ekip (20 kisi) maksimum 5 ekip (100 kisi) ile
basvurur.

4. Ekiplerde yer alan Kisiler psikososyal miidahale alaninda calisacak kuruluslarin iiye/calisan

kriterlerini tasir.

Sosyal Iyilestirme Ekipleri;



1. Sosyal iyilestirme alaninda ¢alisacak kuruluslar tarafindan olusturulur.

R

| ekipte 10 kisi yer alir.

|5 )

Kuruluslar tim basvuru stirecinde minimum 1 ekip (10 kisi) maksimum 8 ekip (80 kisi) ile
basvurur.
4. Ekiplerde yer alan kisiler sosyal iyilestirme alaninda cahisacak kuruluslarin tye/¢alisan
Kriterini tasir.
Akredite edilen psikososyal miidahale ekiplerinin ya da sosyal iyilestirme ekiplerinin afet sahasinda
hangi alt ekiplerde yer alacagina afeti koordine eden il miidiirliigii karar verir. Akredite edilen ekipler

vetkinlikleri, ¢aligma alanlart ve sahanin ihtiyaci dikkate alinarak alt ekiplere yerlestirilirler.

Psikososyal miidahale ve sosyal iyilestirme ekiplerinin gorev ve sorumluluklari ulusal ve yerel diizey

psikososyal destek planlarinda yer almaktadir.

7. AKREDITE EDILECEK KURULUSLARIN KRITERLERI

Ulusal ve yerel diizey psikososyal destek planlarina gore sahada yapilan calismalar temelde
psikososyal miidahale ve sosyal iyilestirme olmak iizere iki alana ayrilmaktadir. Bu nedenle
Bakanhgimizin koordinasyonunda c¢ahisacak kuruluslar psikososyal miidahale ve sosyal iyilestirme

calismalarinda yer alacaklar kuruluglar olarak iki grupta degerlendirilmistir.

7.1. PSIKOSOSYAL ~ MUDAHALE  CALISMALARINDA  YER  ALACAK
KURULUSLARA iLISKIN KRITERLER

7.1.1. Kurumsal Kriterler
a) Calismalann siirdiiriilebilirligi agisindan en az 2 yil 6nce kurulmus ve faaliyetlerine
devam eden,
b) Calisma alanindaki temsiliyeti agisindan iiye/calisan kriterlerinde belirtilen meslek
gruplarindan en az 100 kayith iiyesi/¢calisani olan.
¢) Ulasilabilirlik ve kurumsallik agisindan ¢alismalarini gergeklestirdigi kendine ait
veya kiralik fiziki bir merkezi olan.
d) Afet ve acil durumlarda iiyelerinin/galisanlarinin barinma. beslenme. ulagim vb.
ihtivaglariin karsilayabilmesi icin son iki vilda yillik en az 10.000 TL biitgesi olan,
7.1.2. Cahisma Kiriterleri
a) Toplum ve kamu vararina ¢aligmalar yiiriiten ve bu galigmalari sunan.
b) Son 5 yilda yasanmig afet ve acil durumlarda gérev almis olan,
¢) Tercihen daha once yasanan afet ve acil durumlarda ¢alismak i¢in Bakanligimizdan
izin almis olan,
d) Tercihen i¢ yapilanmasinda afet ve acil durumlara y6nelik birimi ya da komisyonu

olan,



f

71.3.

a)

b)

d)

e)

f)

Afet ve acil durumlarda psikososyal destek alaninda ¢alisacak goéniillii tive/calisan
sayisini tim basvuru siirecinde minimum 1 ekip 20 kisi. maksimum 5 ekip 100 kisi
olarak bildiren,

Bakanhgimizin belirledigi psikososyal destek egitim programlarini gergeklestirmis
olan.

Uye/Cahsan Kriterleri

Lisans e@itimini {iiniversitelerin orglin psikoloji. sosyal hizmet. cocuk gelisimi,
psikolojik danmismanlik ve rehberlik, sosyoloji boliimlerinden mezun olmus veya tip
uzmanhg psikiyatri olan,

Mesleginde en az 2 yil deneyimli, bireysel gériisme ve grup calismasi becerisine sahip
olan,

Bagh oldugu kurulus tarafindan diizenlenen Bakanligin belirledigi psikososyal destek
egitim programlarina katilmis ve tamamlamis olan,

(Calisana destek hizmetinde yer alacak iiyeler/calisanlar icin en az 3 afet ve acil durum
saha deneyimine sahip olan,

Tercihen en az 1 afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerinde girev alan,
Tercihen lisansini yukarida belirtilen béliimlerde tamamlayan. yiiksek lisans/doktora

ogrenimine de ayni boliimlerde devam eden/tamamlamis olan.

7.2. SOSYAL IYILESTIRME CALISMALARINDA YER ALACAK KURULUSLARA

ILISKIN KRITERLER
7.2.1. Kurumsal Kriterler

a) Calismalarin siirdiiriilebilirligi acisindan en az 2 y1l 6nce kurulmus ve faaliyetlerine
devam eden,

b) Caligma alanindaki temsiliyeti agisindan en az 10 kayith tiyesi/calisani olan,

¢) Ulasilabilirlik ve kurumsallik agisindan ¢alismalarini gergeklestirdigi kendine ait veya
kiralik fiziki bir merkezi olan,

d) Afet ve acil durumlarda tiyelerinin/calisanlarinin barinma, beslenme. ulasim vb.
ihtivaclarimin karsilayabilmesi i¢in son iki yilda yillik en az 20.000 TL biitgesi olan,

7.2.2. Cahsma Kriterleri

a) Kiiltlir, sanat. spor vb. sosval etkinlik alaninda faaliyet yiiriiten.

b) Daha 6nce toplum ve kamu yararina kiiltiir, sanat. spor, meslek edindirme vb. sosyal
etkinlikler diizenlemis olan,

c) Afet ve acil durumlarda sosyal iyilestirme alaninda calisacak goniilli tiye/calisan
sayisini tiim basvuru siirecinde minimum 1 ekip (10 kisi) maksimum 8 ekip (80 kisi)
ile basvuran,

d) Tercihen en az | afet ve acil durumlarda sosyal etkinlik diizenlemis/yapmis olan,



7.2.3. Uye/Cahsan Kriterleri

a) Kurulusunda sosyal etkinliklerden sorumlu ¢alisan ya da yonetici olan,
b) Tercihen kiiltiir, sanat. spor vb. alanlarda daha 6nce kurulus adina sosyal etkinlikleri

organize etmis olan.

8. KURULUSLARIN PSIKOSOSYAL DESTEK CALISMA GRUBU ANA COZUM
ORTAGINA ILISKIN YUKUMLULUKLERI

Afet ve acil durumlarda psikososyal destek alaninda akredite olmak isteyen kuruluslar AFAD

akreditasyon yonetmeliginde belirtilen yiikimliiliiklere ek olarak is bu kilavuzda yer alan ¢aligma

usul ve esaslara iliskin yiikiimliiliikleri kabul etmis sayilirlar.

S6z konusu viikiimliiliikler psikososyal miidahale ve sosyal iyilestirme ¢alismalarinda gérev alacak

kuruluslarin her ikisini de kapsamaktadir.

8.1. Genel Yiikimliiliikler

a)

b)

c)

d)

h)

Kuruluslar, subelerini ya da 81 ilde bulunan iiyelerinin/¢cahisanlarinin listelerini
planlayarak genel merkez olarak bagvuru yapar.

Her kurulus basvuru siirecini genel merkezinin bulundugu 1l AFAD Mudiirligii iizerinden
baslatir.

Psikososyal destek alaninda akredite olmak isteyen kuruluglar ig bu kilavuzda yer alan
kriterleri ve yiikiimliiliikleri dogruladiktan sonra AFAD akreditasyon siirecine basvurur.
AFAD tarafindan akredite edilen kuruluglar afet oncesi, sirasi ve sonrasi psikososyal
destek ¢alismalar kapsaminda ana ¢oziim ortagi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigma
karsi sorumludur.

Kuruluslar, Bakanlik merkez ve tasra teskilati tarafindan uygun goriilmesi halinde egitim,
tatbikat, toplanti, miidahale vb. faaliyetlerde temsilci bulundurabilecek ve ya gorev
alabileceklerdir.

Kuruluslar ekiplerde yer alan iiye/calisan listesini kendileri ile paylasilan formatta yilda |
kez Bakanhk merkez teskilatina bildirir.

Kuruluslar, sisteme kayith ekip yapilanmasinda degisiklik olmasi durumunda ilgili
akreditasyon yonetmeliginde belirtildigi gibi oncelikle 11 AFAD’a akabinde Bakanlik
merkez teskilatina bildirir.

Kuruluslar, Bakanhgmn talep etmesi durumunda kamu yararina personel kapasitesini
gelistirmek adina psikososyal destek alaninda diizenlenen egitim programlarina goniilli
egitici gorevlendirir.

Bakanligin talep etmesi durumunda afet ve acil durumlarda psikososyal destek alaninda

gelistirilen standart belge ve dokiiman hazirhiklarina katk: saglar.
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i) Kuruluslar ve kurulus biinyesinde ismi belirtilen iiyeler/calisanlar AFAD ile imzalanan

Akreditasyona Dayali Isbirligi Sozlesmesinde belirlenen etik davramislara ve kendi
mesleki etik ilkelerine bagh calisir.

k) Kuruluslar i¢in akredite edildikten sonraki ilk saha gorevi izleme ve takip siireci kabul
edilir. Uyelerin/¢alisanlarm ya da kurulusun genel olarak psikososyal destek calisma
grubu ile uyumu, sahaya katkisi, etik ilkelere uymasi. sahaya iligkin viikiimliiliikleri yerine
getirip getirmemesi Bakanhk merkez ve tagra teskilat tarafindan degerlendirilir ve AFAD
sorumlulugunda gorevli akreditasyon kurulu ile paylasilir. S6z konusu degerlendirmeler
kurulugsun akreditasyon belgesinin askiya alinmasi ya da iptal edilmesine gerekge

olabilecegi gibi akreditasyon siirecinin 3 yildan 5 vila uzatlmasina da dayanak olabilir.

8.2. Sahaya lliskin Yiikiimliiliikler

a)

b)

f

TAMPa gore herhangi bir afet ve acil durum haberi alindiginda sahada psikososyal destek
¢aligmalari igin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi disinda baska bir kurum ve kurulus ile
irtibata gecilemez.

Herhangi bir afet ve acil durum haberi alindiginda sahaya inmeden 6nce Bakanlik merkez
teskilati ile iletisime gecilir.

Saha ziyaretleri ve galigmalar1 baslamadan 6nce zaman. personel ve sahaya iliskin genel
planlama Bakanlik merkez teskilati ile birlikte vapilir.

Saha gorevlendirmeleri en az 5 giinliik periyodlar halinde ve en az 4 kisilik ekipler seklinde
planlanir.

Hangi tarih arahiginda, kac tiyenin/calisanin gorevlendirilecegi. ilk etapta belirlenen en az tic
gorevlendirmeyi iceren rotasyon listesi Bakanlik merkez teskilatr ile paylasihir.

AFAD akreditasyon siirecinde sisteme ismi verilmeyen. psikososyal destek kilavuzda
belirtilen iiye/calisan kriterlerine uymayan ve/ve ya belirtilen egitimleri almamis kisiler
calismalara dahil edilemez.

Afet ve acil durum sahasina inmeden hemen 6nce iyelerine/calisanlarina bolgenin ézellikleri.
ana ¢oziim ortagi kurum hakkinda, ¢alisma usul ve esaslar hakkinda bilgilendirme yapilir.
Sahaya inmeden énce Bakanligimiz || Miidiirliigii ile irtibata gegilir.

Sahaya ulasildiginda ilk olarak Bakanligimiz 11 Miidiirliigiine gidilerek kisi ve arag¢ kaydi
yapihr,

Afet ve acil durumlarda sahanin kaynaklarinin sinirli olmasindan dolayi barinma, iase, arac,
ulasim vb. ihtiyaglar kuruluslarin kendileri tarafindan karsilanir.

Bakanlhigimiz 11 Miidiirligii*niin belirledigi psikososyal miidahale ekiplerine dahil olunarak.
belirlenen tarih. saat ve yerde ¢alismaya baslanir.

Kurulus tiye/¢alisanlart Bakanhgimiz il Miidiirligiiniin belirledigi ekip yapilanmasinda yer

alir ve ana ¢éziim ortagindan bagimsiz farkl bdlgelerde farkli ekipler olusturulmaz.
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m) Uyeler/calisanlar resmi olarak Bakanhgimiz il Miidiirliigii'niin belirledigi ekip sorumlusuna

n)

0)

p)

q)

r)

0

V)

w)

y)
z)

bagh olarak calisir.

Saha calismalari sirasinda ekip sorumlusu tarafindan talep edilen form, rapor, veri vb. bilgiler
istenilen zaman arah@inda. eksiksiz bir sekilde doldurularak teslim edilir.

Bakanligimiz 11 Miidiirligii tarafindan diizenlenen sabah ve aksam toplantilarina ve saha igi
egitimlere katihm saglanir.

Sahada yapilan ¢alismalar sirasinda Bakanhgimiz 11 Midiirliigii tarafindan talep edilmesi
durumunda verel kapasiteyi gelistirecek egitim faaliyetlerine egitmen destegi verilir.
Uvyelerin/calisanlarin etik ilkelere ya da saha yiikiimliiliikklerine uymadi@imnin tespit edildigi
durumlarda il Midirligii tarafindan tutanak tutularak Bakanligimiza bildirilir. iyenin
uyarilmasi veya sahadan ayrilmasina iliskin Bakanligimiz tarafindan alinan karara kuruluslar
uymak mecburiyetindedir.

Kurulus tarafindan sahaya gorevlendirilen tiyeler/calisanlar Bakanlik tarafindan belirlenen
kurumsal kiyafeti giyer.

Saha calismalarina yonelik basin, sosyal medya, web sitesi vb. alanlarda yapilacak agiklama
ve yazili metinlerde psikososyal destek ¢aligmalarinin Bakanligimiz koordinesinde yapildidi
vurgulanir.

Uyelere/calisanlara ve kuruluglara ait sosyal medya, web site vb. hesaplarda kullanilacak
fotograflar vatandagin gizlilik ve mahremiyeti gozetilerek segilir.

Sosyal iyilestirme ¢aligmalarinda yer alacak kuruluslarin hangi etkinligi. kiminle. kag kisi ile
nerede ve nasil sunacag Bakanlhigimiz 1l Mudiirlugi ile birlikte planlanir ve yapilir.

Sosyal iyilestirme ¢alismalarini gerceklestirecek olan kuruluglar sahada kullanacaklar tim
malzeme ve materyalleri kendileri temin eder.

Sosyal iyilestirme ¢alismalarinda kullanilan malzemelerin hijyen kosullarina uygunlugundan
ilgili kurulus sorumludur.

Kuruluslar, sahada gorevlendirdigi son ekip ayrilmadan once Bakanhgimiza ve il
Miidiirliigiine bilgi verir.

Kuruluslar, sahadan ayrihglarini il Miidiirligii ile istisare edilerek kontrollii bir sekilde yapar.
Kuruluslar, sozlesme geregi AFAD ile paylasacaklari raporun diginda, saha caligmalarini
tamamladiktan sonra afet ve acil duruma 6zgii genel raporu en geg 1 ay icinde diizenleyerek

Bakanlik merkez teskilati ve [l Miidiirligi ile paylagir.
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